
Compliance 



Bemærk! Experian påtager sig intet ansvar for 
lovligheden, rigtigheden og brugen af den 
information og det materiale, der stilles til 
rådighed her. Oplysningerne svarer ikke til 
professionel eller juridisk rådgivning. Har du 
behov for det, så søg bistand. 



Én dag, hele din kunderejse

Prospecting Onboarding Customer

management
Collections



Hvidvask – 5. & 6. direktiv

Lov om finansiel virksomhed § 117 – Videregivelse af misligholdte fordringer

Forbrugslånsvirksomhed - Lov og Høring

Databeskyttelse – Nyere afgørelser, Bøder og AdTech

Open banking – Highlight fra Finanstilsynet

Machine learning – Vejledning fra Finanstilsynet 

Agenda



5.:

• Obligatorisk CVR opslag + indberet
uoverensstemmelser

• Virtuel valuta veksling / tegnebøger

• Kunsthandlere (galleri, auktionshus)

• Registrering af reelle ejere:

• Årlig undersøgelse + ledelsesgodkendelse

• Tvangsopløsning

6.:

• Harmoniserede definitioner af hvidvask + 
“medvirken og tilskyndelse”

• Straffeansvar for juridiske personer

• Strengere strafe, inklusiv luk af forretning

Hvidvask
5. & 6. Direktiv



Princip for videregivelse: Samtykke eller konkret 
vurdering af berettiget interesse mellem partnerne

Salg af misligholdte fordringer → videregivelse af 
fortrolige kundeoplysninger

Overladelse ≠ videregivelse

Tidligere: ikke berettiget at videregive 
U: Frasalg af forretningsafdeling
U: Offentligt tilgængelige

Skæv konkurrencesituation for DK-hjemsted-Fvsh

Nu: Berettiget videregivelse, men:

- Kun nødvendig info (kontaktinfo + fordring)

- Skal være misligholdt (men, afskrivning 
irrelevant)

- Fortrolighed følger med ved videregivelse

FIL § 117 – Videregivelse
Vejledende udtalelse



Lov:

- Tilladelseskrav

- Kreditværdighedsvurdering (afgørelse) (~§7KAL)

Forslag:

- Forbud: ÅOP > 35 %

- Markedsføringsforbud: ÅOP ≥ 25 %

- Markedsføringsforbud: Kviklån på TV i sammenhæng 
med spil og gambling

- Omkostningsloft: maksimal samlet tilbagebetaling af 
det dobbelte af lånet i renter, gebyrer og afdrag

- Reglerne om ÅOP- og omkostningsloft også skal 
gælde for låneaftaler mellem privatpersoner.

- Kassekredit defineret

Forbrugslånsvirksomheder
Lov + Høring



Hjemmesidebesøgende “cookies”

- Typisk design (passiv accept) → % samtykke

- IP-adr./device fingerprint+adfærd=Persondata

- Videregivelse/plug-in/3.parts adgang

* (Fælles) dataansvar → Øget kompleksitet

- Tilsyn: Erhvervsstyrelse <> Datatilsyn
(cookie)                    (Data)

Uautoriseret brug af underdatabehandler

- Brug af en databehandler eller 
underdatabehandler uden databehandleraftale 
eller godkendelse i sig selv også skal anses 
for et sikkerhedsbrud for den oprindelige 
dataansvarlige?

Databeskyttelse
Nyere afgørelser, Bøder & AdTech



Databeskyttelse - fortsat
Penalty-based approach?



Databeskyttelse - fortsat
Penalty-based approach?



Databeskyttelse - fortsat
RTB & AdTech



PSD2 “Open banking”
Fokus: Databeskyttelse



Målestok for god praksis: Væsentlighed for 
forretningsmodel/risiko/forbrugere. 
Tilladelseskrav?

God praksis:

- Governance
Politikker & forretningsgange

- Datahåndtering
Behov, Kvalitet, stabilitet, fallback, fejlfinding, træning

- Træning
Rette niveau, vægtning, træning/validerings/test datasæt

- Performance og Robusthed
Misbrug, konsistens, versionering, spikes

- Accountability & Explainability
Ledelsesgodkendelser, anvendelsesområde, Forstår andre end 
analytics-afdelingen hvad der foregår i maskinen? Kan 
resultaterne forklares? Følsomhedsanalyse

- Dataetik, Bias, Fairness, Gennemsigtighed
køn, etnicitet, aktiv stillingtagen, profilering og automatiske
afgørelser, info til berørte parter

Machine Learning
“supervised ML” – god praksis

link

https://www.finanstilsynet.dk/~/media/Nyhedscenter/2019/God_praksis_superviseret_machinelearning-pdf.pdf?la=da

